"\ LATVIJAS LAUKU
| KONSULTACIJU UN
IZGLITIBAS CENTRS

SIA "Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs"
Cesis, Seminars

T YSEI EIROPAS SAVIENIBA
=y ) PN £IROPA INVESTE LAUKU APVIDOS
ATTISTIBAS ¥
~ PLANS 2020 F‘ L Eiropas Lauksaimniecibas fonds
Lauku tikls

lauku attistibai

Nosaukums: Sodienas komunikacijas izaicinajumi turisma un viesmilibas
uznemumos

Norises vieta: Césu novads, TieSsaisté ZOOM
Datums. 10.11.2021
Grupas nr. 5Ce-S

Programma / Lektoru uzskaites lapa

Laiks Stundas Saturs Lektors

Dace Kalnina (SIA LLKC
10:00 - 10:20| 00:20 |LLKC Césu biroja aktualitates lauku uznémeéjiem Césu konsultaciju biroja

vaditaja)

Veiksmi Klientu piesaist tprincipi veiksmigai Tereze Riekstina

10:20 - 11:00|  00-40 eiksmigas .1ef1 u 1?1esals. es pa@a p.rlnc.1p1 veiksmigai (biznesa apmacibu trenere,
produktu realizacijai un klientu piesaistei
uznémeéja, mentore)

Efektiva k KAcii taka I Klient Tereze Riekstina
ektiva komunikacija un augstaka limena klien

11:00 - 11:50| 00:50 tva komuntiacya un aug tmena xientu (biznesa apmacibu trenere,
apkalposana.
uznemeja, mentore)

11:50-12:00| 00:10 |Kafijas pauze

pi L d K eacii idod Klatiens Tereze Riekstina
1Irmails 1espalds un Komunikacljas veldosana Klatiene.

12:00 - 12:40 00:40 P . o J (biznesa apmacibu trenere,
Wow efekts viesmiliba.
uznémeja, mentore)

K& stradat ar "ariito” klientu sidziba Hvaia Tereze Riekstina

12.40 - 13:30|  00:50 .a s_ ré_a ar. gru o_ 1er.1 u, su .21 .a_rn. un negativajam (biznesa apmacibu trencre,
situacijam, lai noturetu klienta lojalitati.
uznémeéja, mentore)

Lekciju ilgums: 03:20

Ilgums Kopa: 03:30
Uznéemejdarbibas konsultante Gunda Kazerovska
Biroja vaditaja p.i. Dace Kalnina

Saskana ar Latvijas Republikas Zemkopibas ministrijas un SIA , Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs”
noslégto ligumu nr. 2021/6, 19.01.2021. Aktivitate , Informativie seminari”
ATBALSTA ZEMKOPIBAS MINISTRIJA UN LAUKU ATBALSTA DIENESTS

Informéjam, ka pasakuma laika iespéjama fotografésana, filmésana, audio un video ierakstu veik$ana.



